








AUDIT QUALITÉ 

TAUX DE  

CONFORMITÉ 99.27% 

OBTENTION  

DE LA MARQUE  

QUALITÉ TOURISME 

MISE EN PLACE 

DES OUTILS  

NÉCESSAIRES AU 

TÉLÉTRAVAIL 

LABELLISATION  

TOURISME ET HANDICAP 

DE L’OFFICE DE TOURISME 

SUR LES 4 FENÊTRES 

RENOUVELLEMENT 

CLASSEMENT  

CATÉGORIE I 

CONFINEMENT & 

TÉLÉTRAVAIL 

MISE EN PLACE 

DU CHÔMAGE 

PARTIEL 

ORDONNANCE 

2020 315 



RÉOUVERTURE  

PROGRESSIVE DE 

L’ACCUEIL PHYSIQUE 

DE L’OT 

VALIDATION DU PROTOCOLE SANITAIRE 

DE REPRISE EN PRÉSENTIEL ET D’ACCUEIL 

DE LA CLIENTÈLE 

RÉAMÉNAGEMENT DE L’ESPACE ACCUEIL 

DÉPART MANON 

CONFINEMENT (ACTE 2) 

FERMETURE DE L’OT 

RÉOUVERTURE 

DES THERMES 

DURANT LA FERMETURE DES 

THERMES 

16 SÉJOURS EFFECTUÉS 

14 INTERRUPTIONS DE SÉJOUR 

157 ANNULATIONS 

PIC DE FRÉQUENTATION 

245 000 EXCURSIONNISTES 

26 000 TOURISTES 

92 000 NUITÉES 

OT : 7 600 PERSONNES  

RENSEIGNÉES (-36%) 
AUGMENTATION DES VISITES 

DU SITE INTERNET (+168%) 

(+ 30% // À 2019) 

DURANT LE CONFINEMENT 

5 SÉJOURS EFFECTUÉS 

16 INTERRUPTIONS DE SÉJOUR 

12 ANNULATIONS 

SIGNATURE DE LA 

CONVENTION 

D’OBJECTIFS 

2021-2023 



€ 

 
 

Encarts publicitaires 1767 € (-235 €) 

Plan action promotion 1 356 € (-10 404 €) 

Accueils presse 7 627 € (-2902 €) 

Brochures 13 005 € (-5 000 €) 

Opérations mutualisées 2 500 € (=) 

E-tourisme (hors investissements) 2 204 € (=) 

Observation touristique 3 000 € 

 € 
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9 000 EXEMPLAIRES 
(-imprimé avant mars) 

1 AN 
+ 3 100 vues Calameo 

82 600 pages vues 

2 000 EXEMPLAIRES 
(-imprimé avant mars) 

1 AN 
377 vues Calameo 
5 200 pages vues 

6 000 EXEMPLAIRES 
(- 8 000 exemplaires) 

1 AN 
+ 1 800 vues Calameo 

44 200 pages vues 

30 000 EXEMPLAIRES 
4 ANS (2018-2021) 

(pas de réédition) 

1 000 vues Calameo 
Édition 2018 

3 000 EXEMPLAIRES 
Jusqu’à expiration 
Édition 2019-2020 

• Mensuellement : guide des animations, calendrier des vide-greniers et bro-
cantes, excursions au départ de Cambo les Bains, ... 

• Divers : marchés au Pays basque, piscines, aires de camping-car au Pays basque, 
aire de camping-car de Cambo-les-Bains,  Cambo-les-Bains Junior (…) 

• 

• 

€

 



€  

 



 

>>> 130 publications 
212 550 portée des publications 
Soit une moyenne de 1635 vues 
par publication 

>>> 36 publications 
29 952 portée organique des publications 
Soit une moyenne de 832 vues par publication. 

137 638 pages consultées 
349 téléchargements de brochures 

€ 



€

Cibles Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Grand public Paris

TRAM

Campagne 

Facebook 
Campagne 

cinéma
Campagne 

Facebook 
Campagne 

cinéma

Gares 

Nord ouest 

Campagne 

Facebook 

Campagne 

Facebook 

Grand public 

Toulouse
Campagne 

Facebook 

BAB

Pau

Visiteurs

A
C

T
IO

N
S 

A
N

N
U

LÉ
ES

Observation via Flux Vision (partenariat Aadt64)

Campagne Facebook FGB

Campagne Facebook FGB

Accueils presse

Grand public 

Bordeaux Campagne Facebook FGB

Grand public Lyon

Grand public Nord 

ouest

Campagne Facebook FGB

Tout public

Animation des comptes Facebook et Instagram de l'Office de Tourisme selon charte et stratégie éditoriales

Animation des comptes google, trip advisor (etc.) et réponses aux avis clients

Insertion pub site www.guide-du-paysbasque.com pour booster l'audience et le référencement du site internet

Journalistes
Accompagnement Agence presse
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€ €

€ €

> 4 reportages TV (88% équivalence publicitaire) 

> 10 reportages print (10% équivalence publicitaire) 

> 5 reportages web (2% équivalence publicitaire) 

> 1 reportage radio (<1% équivalence publicitaire) 

ENVIES DE SAISON  
(magazine carrefour, 1 million d’exemplaires) 

« Cambo-les-Bains, oasis de bien-être ! Point de chute idéal entre 
mer et montagne pour découvrir le Pays Basque. Village pittoresque, 

[…] Cambo a une réputation de ville jardin…» 
 

L’EQUIPE SUPPLÉMENT  
« Bien-être dans les eaux thermales de Cambo-les-Bains […] la villa 

Arnaga, joyau d’Edmond Rostand » 
 

NOTRE TEMPS JEUX 
« Arnaga, luxueuse villa, à Cambo-les-Bains. Des jardins remar-

quables. » 
 

FRANCEBLEU.FR  
« Cambo-les-Bains, destination bien-être! On en prend encore plein 
les mirettes quand on arrive à Cambo-les-Bains avec ses boutiques, 

ses restaurants, ses randonnées verdoyantes…les magnifiques 
Thermes… » 



€



€





Arrêt de l’accueil aux Thermes 
 >>> -55,43% 

Nos meilleures adresses, des sourires, des bons plans 

>>> -33.61%
dont 906 demandes d’envoi de brochures touris-
tiques par courrier  

85.9 % Curistes - 12.5 % Vacanciers - 1.60 % Autres 

>>> -47 %

• 67 % Hébergements  
• 31,8 % Plan de ville 
• 18.4 % Découverte 

Budget frais postaux 2020 : 7302 € >>> -35.5 % 

-34% 

>>> +8%

 

via l’accueil physique et numérique de l’Office de tourisme 

>>> -28.63% 

pour une durée totale de 
213h  

>>> moyenne de  
6h par semaine 

Dont 87% français 
 & 13% étrangers 

€

>>> -78% Pour rappel 96 197 € en 2019  

gérées par le service accueil 
dans le suivi de stocks 



 

 

>>> + 102 %
dont 8 concernant des hébergements, 1 un restaurant, 1 un site de visite, 16 des 
institutionnels et 1 une billetterie proposée par l’Office de tourisme.  



 

« Qu’est-ce qu’il y a de beau à faire dans votre beau pays ? 

❶ 

❷ ❸ ❹ ❺ ❻ 

  



 

€ (soit -78% / 2019) 

dont 13 599 € en Billetterie 
 

€

Marge HT de l’OT : 1587 € HT >>> -73%  

• L’OTCB dispose d’une boutique et 

d’un service de billetterie à l’accueil.  

La boutique a été fermée au même 

titre que les commerces dits « non es-

sentiels ». 

 

• Ces services sont mis à disposition 

de différentes associations et entre-

prises du territoire afin de commer-

cialiser leurs produits. 

 

• L’OTCB perçoit une commission sur 

le chiffre d’affaires généré. 



€

Produits dérivés, papeterie, 
textile, bijoux, etc. 
>>> - 71.5 % 

 
• Guides Randonnée 
• Fiches rando 
• Disques Bleus 
• Affiches Clavé 
• Guides OTPB Lau Haizetara 

€

>>> -67% 

€

 >>> - 32 %  >>> - 69% 

€

Marge HT de l’OT : 1587 € HT >>> -73%  

 
• Symphonie du Nouveau monde (3 302 €) 
• Rando Coucher de soleil (2 990 €) 
• Rando Vautours (2 570 €) 
• Concert Gogotik (1 500 €) 
• Pass thermal Txik Txak (1 120 €) 

 

• 

• 

• 

€ €



PAR LE BIAIS DE NOTRE CENTRALE DE RÉSERVATION 

102 assurances vendues > - 56.78% 
212 annulations en 2020 + contre 20 en 2019  
>>> + 960% 

€ >>>  

• 21 550 € HT commissions (-55.4%) 
• 940 € HT franchises annulation (+115%) 
• 5 037 € HT Frais de dossiers (+1.87%) 

• > 
+13.90%

• > + 960%

• 

• > -52.04%

• > -91.6%

• € > -88.50%

• € > -66%

• € > +0.7%

Nombre de séjours complets 0 7 2 0 4 10 37 54 39 18 1 4 176 -191 -52% 367

Interruptions de séjour ( COVID 19) 0 0 14 0 0 0 0 0 0 16 0 0 30 30 / 0

Annulations 0 3 23 44 42 39 9 15 15 12 10 0 212 192 960% 20

Séjours initialement prévus 0 10 39 44 46 49 46 69 54 46 11 4 418 31 8% 387



 

SURCOÛT LIÉ AU COVID-19 

  

Mise en place du télétravail 
Zoom professionnel              73,44 €  

Migration serveur vers Dropbox         1 250,40 €  

Location Dropbox             648,00 €  

Total intermédiaire         1 971,84 €  
Aménagement espace accueil 
Hygiaphones            414,00 €  

Autocollant Covid-19            116,80 €  

Total intermédiaire            530,80 €  
Protocole sanitaire 
Désinfectant              97,20 €  

Masques chirurgicaux            918,01 €  

Gel mains désinfectant            329,18 €  

Visières              68,04 €  

Poubelles à pédales              16,48 €  

Total intermédiaire         1 428,91 €  

Total surcoût exploitation lié au COVID-19         3 931,55 €  
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Heures effectuées Chômage partiel

Heures effectuées 874 100% 

Chômage partiel 0 0% 

Heures effectuées 796 100% 

Chômage partiel 0 0% 

Heures effectuées 732 89% 

Chômage partiel 95 11% 

Heures effectuées 460 47% 

Chômage partiel 515 53% 

Heures effectuées 507 52% 

Chômage partiel 467 48% 

Heures effectuées 583,5 57% 

Chômage partiel 437,5 43% 

Heures effectuées 507 52% 

Chômage partiel 467 48% 

Heures effectuées 697,5 71% 

Chômage partiel 278,5 29% 

Heures effectuées 729 71% 

Chômage partiel 296 29% 

Heures effectuées 846,5 83% 

Chômage partiel 178,5 17% 

Heures effectuées 481,5 54% 

Chômage partiel 416,5 46% 

Heures effectuées 523 64% 

Chômage partiel 290,5 36% 

Heures effectuées 7737 69% 

Chômage partiel 3441,5 31% 

 

- d'indemnités d'activité partielle : 31 509,15 € 
- d’aides au paiement des charges sociales : 14 965 € 
- d’exonérations de charges sociales : 16 395 € 







 Secteur Public Secteur Commercial 

Résultats ventilés 14304.12 € -14 191.33€ 

Résultat Général €
  

>  

> 

Le rapport des résultats courants et exceptionnels d’un montant de  € 
est porté au crédit du compte report à nouveau  

>  

 





 
 

 
  

 







nous font confiance  
 
113 commerces, artisans et santé 
204 hébergements 
48 prestataires de loisirs et visites 
20 restaurants 
10 « vitrine » 

€

Carnet d’adresses : 9127 € > - 6.24% 
Hébergements : 27 373 € > - 4.34% 
Loisirs et découvertes : 6745 € > + 9.73% 
Vitrines : 1 306 € > - 12.47 % 

 

1. Diffusion optimale de votre offre touristique sur nos supports écrits, 

2. Visibilité de votre offre sur présentoir à l’Office de tourisme (prestataires 

hébergements, activités et loisirs), 

3. Visibilité de votre offre sur le site internet de l’Office de Tourisme, 

4. Valorisation de la destination et des partenaires sur les réseaux sociaux, 

5. Valorisation de la destination par le biais des relations presse, 

6. Mise à disposition gratuite et en nombre des brochures éditées par 

l’Office de Tourisme (sur demande), 

7. Visibilité de votre activité sur Internet grâce au Système d’Informations 

Touristiques d’Aquitaine : gestion et traitement des informations par 

l’Office de Tourisme (uniquement pour les prestataires de Cambo-les-

Bains). 

8.  Soutien aux porteurs de projet (réglementation, classement des héberge-

ments, qualité, labellisation,  ...), 

9.  Classement de votre hébergement (meublés uniquement) 

10. Tarifs privilège pour le Wi-Fi sécurisé 2ISR ou la régie publicitaire de 

l’Office de Tourisme. 

11.  Commercialisation de votre offre (selon conditions) par un service com-

mercial professionnel et motivé 



 



Retrouvez tous les documents de l’Assemblée Générale en ligne  

dès demain sur notre site dédié aux professionnels. 




